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1 Wichtige Informationen fiir den Ofenbetreiber

e Die Informationen in diesem Handbuch sind allgemeiner Natur. Nationale und europédische Normen, drtliche
und baurechtliche Vorschriften sowie feuerpolizeiliche Bestimmungen sind zusatzlich einzuhalten.

e Vor der Aufstellung, der Benutzung und jedem Eingriff am Pelletofen ist diese Bedienungsanleitung auf-
merksam durchzulesen. Bewahren Sie die Bedienungsanleitung sorgféaltig auf und sorgen Sie dafir, dass
sie immer zur Verfligung steht.

e Das Einhalten der hier enthaltenen Vorschriften garantiert die Sicherheit fir Personen und Gerat, einen wirt-
schaftlichen Betrieb und eine lange Lebensdauer. Der Pelletofen wurde auf Basis der Normen EN 14785
und EN 13240 konzipiert.

e Originalteile dirrfen nicht verandert oder durch Teilen anderer Hersteller ausgetauscht werden. In diesem
Fall erlischt der Garantieanspruch.

e Bei Arbeiten und Eingriffen am Ofen muss die Stromzufuhr unterbrochen werden.

o Mitgelieferte Schemen und Zeichnungen dienen nur als erlauternde Beispiele; der Hersteller verfolgt eine
Politik der standigen Entwicklung und Aktualisierung des Produkts und kann ohne Vorankiindigung Ande-
rungen vornehmen.

e Alle MaRe dieser Bedienungsanleitung sind in mm angegeben.

e ACHTUNG: Die Erstinbetriebnahme des Gerates darf nur durch autorisierte Austroflamm Servicepartner
erfolgen.

e lhr Heizgerat ist nicht zur Verwendung als Leiter oder Standgertist geeignet.

e Beachten Sie, dass sich die Oberflachen des Ofens wahrend des Betriebes stark erwarmen. Zur Bedienung
des Ofens immer den Schutzhandschuh benutzen. Machen Sie Kinder auf die Gefahren aufmerksam und
halten Sie sie wahrend des Betriebes von der Feuerstétte fern.

¢ Im Ofen durfen keine Abfélle (jeglicher Art) oder Reststoffe verbrannt werden. Es diirfen ausschlief3lich die
empfohlenen Pellets (siehe Pkt. Brennstoff) verfeuert werden.

e Das Abstellen von nicht hitzebestéandigen Gegenstéanden auf dem Heizgerat oder in dessen Néhe ist verbo-
ten.

e Legen Sie keine Waschestlcke zum Trocknen auf den Ofen. Auch Waschestander oder dgl. missen in
ausreichendem Abstand vom Heizgerat aufgestellt werden - Brandgefahr!

e Beim Betrieb Ihres Heizgeréates ist das Verarbeiten von leicht brennbaren und explosiven Stoffen im selben
oder in anschlielenden Raumen verboten.

e Es muss sichergestellt sein, dass eine ausreichende Verbrennungsluftzufuhr und eine sichere Abfiihrung
der Abgase gegeben sind. Daher immer priufen, ob der Schornstein verstopft ist - insbesondere nach lange-
rer Betriebsunterbrechung.

e Inder Ubergangszeit, d.h. bei hoheren AuRRentemperaturen, kann es bei pldtzlichem Temperaturanstieg zu
Stérungen des Schornsteinzuges kommen, so dass die Heizgase nicht vollstandig abgezogen werden.
Sollte dies der Fall sein, den Ofen abschalten.

o Das Konvektionsgitter darf niemals verschlossen werden, auch nicht teilweise.

e Entluftungseinrichtungen, die zusammen mit der Feuerstatte im gleichen Raum oder Raumverbund betrie-
ben werden, kdnnen Probleme verursachen.

¢ Der Ofen muss regelmafiig gereinigt bzw. gewartet werden (siehe Pkt. Reinigung und Wartung).

e Reparaturen an Ihrem Ofen durfen nur durch vom Hersteller unterwiesenes Fachpersonal durchgefiihrt wer-
den.

e Ersatzteile je nach Bedarf und Zustand tauschen. Uberpriifen Sie regelmaRig die Elektro- und Elektronikbe-
standteile auf Schaden oder Verschleil3.

e Sicherheitseinrichtungen durfen nicht Gberbrtckt werden.

e Wird falscher oder zu feuchter Brennstoff verwendet, kann es aufgrund von Ablagerungen im Schornstein
zu einem Schornsteinbrand kommen. Verschliel3en Sie sofort alle Luftéffnungen am Kamin und informieren
Sie die Feuerwehr. Nach dem Ausbrennen des Schornsteins diesen vom Fachmann auf Risse bzw. Dicht-
heit Uberprifen lassen.

e Pelletgerate sind unter bestimmten Voraussetzungen auch fur die Mehrfachbelegung von Schornsteinen
geeignet. Ihr Schornsteinfegermeister informiert Sie iber diese Voraussetzungen und fuhrt die entspre-
chende Abnahme durch.

e Bitte beachten Sie, dass der Aufstellungsraum mind. eine Tlre / ein Fenster ins Freie aufweist oder mit ei-
nem derartigen Raum direkt verbunden sein muss. Andere Feuerstatten und Dunstabzugshauben diirfen
nicht im Raumluftverbund mit Feuerstétten betrieben werden.




deutsch 2

2 Systemvoraussetzungen

2.1 Externe Verbrennungsluftzufuhr

Jede Verbrennung benétigt Sauerstoff. Dieser wird der Umgebung des Heizgerates entzogen.

In modernen Gebauden ist die Au3enhiille sehr dicht. Es stromt daher nicht genug frische Verbrennungsluft
nach. In solchen Fallen ist die Zufuhr externer Verbrennungsluft nétig. Auch bei Einsatz von Be- und Entluf-

tungsanlagen im Haus ist das erforderlich.

.’HINWEIS: Der Verbrennungsluftanschluss ist an der

Bei einigen Geratetypen ist ein Anschluss auch iber den Boden mdglich.

Geraterlckseite mit einem Zuluftsymbol gekennzeichnet.

Fur den Anschluss ist ein Rohr bzw. Schlauch mit mind. @ 60mm zu verwenden. Ist die Rohrlange mehr als

2 m, sollte der Durchmesser mindestens 100 mm betragen. Die maximale Lange der Leitung sollte nicht mehr

als 5 m sein und max. drei Bégen haben.

Bei direkter Verbindung zur AuRenwand ist auf Kondensatbildung und Windschutz am Einlass zu achten.

Verbrennungsluftmangel bewirkt eine schlechte Verbrennung, erhéhte RufZbildung und Ascheanfall.

2.2 Anschluss an den Kamin

Die Informationen in diesem Handbuch sind allgemeiner Natur.
Nationale und européaische Normen, 6rtliche und baurechtliche - .

Vorschriften sowie feuerpolizeiliche Bestimmungen sind zusatzlich | *I - -

verpflichtend einzuhalten.

& MMM i*[

)

Der Ofen muss an einem vom Schornsteinfeger zugelassenen

Kamin angeschlossen sein. Das Eindringen von Kondenswasser NR=3=—A
in den Ofen ist zu vermeiden. o =
Hes==
150
!HINWEIS: Der Rauchrohranschluss ist an der Geréateriick- Symbolbild,

Abmessungen siehe

seite mit einem Abgassymbol gekennzeichnet. m technische Daten

ARMO

s

Der Rauchrohranschluss ist gemanR technischem Datenblatt auszufiihren. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an

lhren Handler.

e Der Kamin ist gemaf den technischen Daten des Ofens (siehe Punkt: Technische Daten) auszulegen.

o Die waagrechte Lange der Abgasleitung soll 2,5 m nicht Uberschreiten.

¢ Eine maximale Anzahl von 3x 90°-Btgen soll nicht Gberschritten werden. Jeder Bogen soll eine Reini-

gungsoffnung haben.
e Der Kamin muss bestandig gegen Kondenswasser sein.

e Der Kamin soll mind. 3-12 Pa Zug bereitstellen, um auch im Falle eines Stromausfalls die Rauchgase

ausreichend abzuziehen.
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2.3 Brennstoff

Pellets

Wir empfehlen die Verwendung von ENplus-Al zertifizierten Pellets.

.’ HINWEIS: Die Verwendung von minderwertigen Pellets

oder anderem Material schadet der Funktion Ihres Pellet-
ofens und bewirkt den Verlust der Garantie.

Bei der Lagerung der Pellets ist unbedingt darauf zu achten, dass diese trocken, kiihl und frei von Verschmut-
zungen gelagert werden.

Feuchte Pellets fiihren zu schlechter Verbrennung und verstopfen die Férderschnecke.

2.4 Elektrischer Anschluss

Ihr Ofen ist fur den Anschluss an ein 230-V/50-Hz-Netz konzipiert. Das Anschlusskabel befindet sich im Bei-
pack.

An der Geréateriickseite befindet sich die Netzanschlussbuchse, welche mit einer T2,5A-Glasrohrsicherung ab-
gesichert ist.

Die Leistungsaufnahme lhres Geréates ist am Typenschild ersichtlich.

Sicherungseinschub mit T2,5A-Glasrohrsicherung
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3 Erstinbetriebnahme, Bedienung des Ofens

Erste Schritte:

1. Der Ofen muss am Kamin angeschlossen werden. Ausreichende Verbrennungsluft muss zugefihrt wer-
den.

2. Entnehmen Sie das Zubehor aus dem Pellettank und dem Feuerraum. Fillen Sie Pellets in den Tank
und schlie3en Sie den Tankdeckel.

3. Netzkabel einstecken und Kippschalter an der Geréateriickseite des Ofens auf | “ stellen.

4. Am Display erscheint nun das Austroflamm Logo. Danach folgt die Hauptbedienebene mit Temperatur-
anzeigen und Tankfillstand.

5. Vor dem ersten Start muss die Pellet-Forderschnecke befiillt werden. Genauere Informationen siehe
unter Punkt ,Menlpunkt: Manuelle Pelletzufuhr®. Dieser Vorgang kann bis zu 5 Minuten dauern.

6. Um den Ofen zu starten, driicken Sie ,Start“ am Display.

3.1 Bedienung des Ofens mittels Touchdisplays

Display — Raumtemperaturanzeige, diverse Funktionen

Soll-Temperatur Timer aktiv
Ofen-Betriebszustand Fehler Warnung Temp. Einheit

AUS o © °C

©21.2®

15H 249 °C  Raumtembo.
EI zum Startbildschirm

aktuelle Menl mit
Raumtemperatur Delay-Timer Heizleistungseinstellung

Fullstandsanzeige

SmartSpot ist
verbunden

Durch Drucken auf das entsprechende Symbol kann in die jeweilige Einstellung bzw. Funktion gewechselt wer-
den.
Die gewiinschte Soll-Temperatur kann durch Driicken der Tasten in 0,2-°C-Schritten zwischen 5 °C
@ @ und 40 °C eingestellt werden. Die Einstellung wird sofort ibernommen. Die aktuelle Raumtemperatur
wird standardmafRig am schwarzen Raumtemperatur-Fihlkabel an der Geraterlickseite gemessen.

G Die Warn- bzw. Fehlersymbole werden nur angezeigt, wenn eine Warnung bzw. ein Fehler vorliegt.
Der Fehler wird durch Antippen des Symbols im Detail dargestellt.

@ Das Symbol ,Heizzeit aktiviert* wird nur angezeigt, wenn im Timer-Menu Heizzeiten programmiert sind.

O Der optional erhéltliche SMART SPOT - ein Funkthermostat — arbeitet im Ofen.
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Display — Heizleistungsanzeige, weitere Funktionsmenus

Heizleistungsstufe Luf i dul zuriick zur
ultvertellermodu Raumtemperaturanzeige

(optional)

Leistung Geblase [X]

Os® 0 v

© N & © O
/ TIMERS ~ STATS  EINST.  TIPPS START \

Heizzeiten Start / Stopp
Funktion

Statistik Tipps

Einstellungen

Durch Driicken auf das entsprechende Symbol kann in die jeweilige Einstellung bzw. Funktion gewechselt wer-
den.

Die gewiinschte Heizleistung kann durch Drucken der Tasten @@ eingestellt werden. Diese Einstellung wird
sofort Ubernommen.

Durch Driicken der Start / Stopp Taste fir langer als 2 Sekunden wird der Ofen gestartet bzw. gestoppt.

Display — Statusanzeige

Statuszeile  Start / Stopp Funktion

X

Raumtemperaturanzeige

Durch Driicken der Start / Stopp Taste fir langer als 2 Sekunden wird der Ofen gestartet bzw. gestoppt

Funktion — Luftverteilermodul, Regelung der Geblasestarke

Fur das Modell RUBY ist optional ein Luftverteilermodul erhéltlich. Damit kann ein zusatzlicher Raum via Warm-
luft beheizt werden. Die Warmluft wird vor der Feuerraumriickwand abgesaugt.
Fir den Einbau und weitere Information wenden Sie sich bitte an Ihren Austroflamm Handler.
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Funktion — Fullstandsanzeige

Die Fillstandsanzeige informiert Sie Gber den Fillstand lhres Pelletbe-
hélters. Wenn der Fillstand unter ein bestimmtes Level fallt, wird eine

Warnung am Display angezeigt. Die Fillstandsanzeige muss bei jeder
Beflullung manuell aktualisiert werden.

Ein komplettes Entleeren des Behélters sollte vermieden werden, da die
Flamme sonst ungewollt erlischt und Sie vor dem néchsten Pellet-Start
die Forderschnecke manuell befiillen missen.

Die Fillstandsanzeige wird auf Basis der Pelletbehaltergro3e Ihres
Ofens und der jeweiligen Betriebsdauer berechnet. Die korrekte Funk-
tion kann nur gewahrleistet werden, wenn der Behalter immer voll aufge-
fullt wird und die Anzeige zum selben Zeitpunkt auf ,VOLL" gesetzt wird.

Dricken Sie auf das Fillstands-Symbol in der Raumtemperaturanzeige,
um die Anzeige auf ,VOLL" zu setzen.

Diese Funktion kann in der Einstellung ,Mentpunkt: Brennstoff®
deaktiviert werden.

Funktion — Timers, Heizzeiten festlegen Zuriick

Durch das Driicken der Taste , TIMERS" in der Meniiliste
gelangen Sie in das MenU ,Heizzeiten".

AUS © C

© 258 @

I VOLL Raumtemp.

21,4°C
HER]

(© Pellet - Fiillstand ?

VOLL

Aktivieren der Heizzeiten

() Heizzeiten I

Aktivieren Sie die Heizzeiten, indem Sie in der rechten oberen McDiMiDoFrSaSo 18,0 °C
Ecke des Displays auf ,ON“ driicken. McDiMiDoFr 220°C
Es kénnen maximal 3 Heizzeiten pro Tag gespeichert werden. McDiMiDoFr 220°C
Insgesamt kénnen 6 verschiedene Heizzeiten gespeichert werden. SaSo 290 °C

Neue Heizzeit

Neue Heizzeit erstellen

Heizzeit bearbeiten
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Neue Heizzeit erstellen bzw. Heizzeit bearbeiten
Legen Sie die Wochentage, den Beginn und das Ende der Heizzeit und die Raumtemperatur entsprechend fest.

Speichern Sie die Heizzeit durch Driicken des ,Speichern“-Symbols. Danach gelangen Sie zur Heizzeitenliste
zuriick.

Eine bestehende Heizzeit Idschen Sie wie folgt: Markieren Sie die Heizzeit und driicken Sie auf das ,Heizzeit
|[6schen®-Symbol.

Heizzeit [6schen Speichern
Zurtick ohne zu speichern

() Timer 2 (1]
EEEER - -
06:00 08:00 22,0°C
Wochentage Beginn Ende  Temp
Heizzeit-Beginn Heizzeit- Soll-
Temperatur

Wenn sich einzelne Heizzeiten Uberschneiden, wird bei verschiedenen Temperaturvorgaben die Heizzeit mit
der hoherer Solltemperatur aktiv.

Beispiel fir Heizzeiten einer ganzen Woche:

Wochentag Zeiten Temp.
TIMER 1 Montag — Sonntag 00:00 — 23:59 |18°C
TIMER 2 Montag — Freitag 06:00 — 08:00 |22°C
TIMER 3 Montag — Freitag 17:00 — 22:00 | 22°C
TIMER 4 Samstag — Sonntag |07:00 — 22:00 | 22°C
00|01]02|03|04|05|06]|07|08|09|10]11|12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23
Mo 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Di 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Mi 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Do 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Fr 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Sa 18°C 22°C 18°C
So 18°C 22°C 18°C
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Display — Einstellungen

-Q

Durch Driicken der Taste ,EINST.” in der Mendiliste .
gelangen Sie in das Menu ,Einstellungen®.

Zurick Liste scrollen

Sie kénnen nun in der Liste hinauf- bzw. hinunterscrollen.

Durch Driicken des gewiinschten Menlpunktes
wechseln Sie in diese Funktion.

Menupunkt: Zeit / Datum

Die Einstellung der Tageszeit ist fur die korrekte Heizzeit,
die Statistikfunktion und das Protokollieren von Fehlern erforderlich.

Stellen Sie Stunden, Minuten, Wochentag, Monat und Jahr ein und bestéatigen Sie die Einstellung mit OK.

MenUpunkt: Brennstoff

In diesem Untermeni kann die ,Fillstandsanzeige®
deaktiviert werden.

Bei Deaktivierung verschwindet der Balken am Display.
Die Warnung bei geringem Fllstand entfallt.
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Menupunkt: Bluetooth-Gerate .
(© Bluetooth Gerite

Fir Ihren Pelletofen steht lhnen das Funkraumthermostat SMART Gerat hinzufiigen

SPOT als Option zur Verfligung. Der SMART SPOT arbeitet via
Bluetooth-Technologie. Bei Verwendung muss er einmalig mit diesem Bluetooth Update
Menupunkt aktiviert werden.

Menilpunkt: Eco-Modus

Der ECO-MODUS ermdglicht das automatische AB- und @ Eco-Modus
EINSCHALTEN des Ofens unter bestimmten von lhnen Eco-Modus |:-
vorgegebenen Temperatureinstellungen.

geg P g Neustart- Temp. ©05®
Sie kénnen im Meniipunkt ECO-MODUS die Abschalt- und Abschalt- Temp. G10®

Neustarttemperatur festlegen.

Um ein zu haufiges Starten / Stoppen zu verhindern, sollten die Temperaturgrenzen nicht zu eng gesetzt wer-
den. Der Ofen sollte mindestens eine Stunde brennen, um auf Betriebstemperatur zu kommen.

Wir empfehlen als Standardeinstellung eine Neustarttemperatur von 0,5 °C und eine Abschalttemperatur von
1,0 °C.

Menilpunkt: Externer Thermostat

19007 500, x4 R [ el [¥007 €007 (2007 rl@0, N eszv 7 =W
Der Ofen kann optional tUber einen externen []i‘ o9 ® @H o ®” @ﬂ| MRS ‘ S Q'-
Thermostat gesteuert werden. oo e % e

=
)

SchlieBen Sie hierzu an der Hauptsteuerung
den potentialfreien Kontakt des Thermostats

am Eingang ,103“ & ,GND* an. W

) . . . T a > ™o i) SN0 “’\J P
I?At?ft2NPo;lggrlgsitecker ist optional erhaltlich. : O O [[cosoo5ss [o560 [eseosess]
( FL.ANr. ) $Pot _ iPo— T4 1103 1102] | T01] 105 [io3]cho +ov[rozlro3oNo]FotloN L4 16|21 C@T

\\

AnschlieRend muss die Funktion im Men(
Einstellungen / Externer Thermostat aktiviert

werden.

Die Anzeige ,Externer Kontakt® zeigt an, ob der Externe Thermostat @ Extemer Thermostat

EIN- bzw. AUS-geschaltet ist. Externer Thermostat |:-
Externer Kontakt AUS

Der Ofen startet / stoppt mit einer geringen Verzégerung.

Der externe Thermostat muss auf der Steuerung an den Steckplatzen
,103" & ,GND* (Gleichstromreihe) angeschlossen werden.

Er Ubernimmt die Temperatursteuerung nach Aktivierung im MenlUpunkt ,Externer Thermostat®.

ACHTUNG: Um den externen Thermostat zu aktivieren, muss der Ofen nach Montage des Thermostats
einmalig manuell gestartet werden.

Menlpunkt: Frostschutz

Das Frostschutz-Menii dient dazu, den Ofen bei einer vorgegebenen Temperatur automatisch zu starten.
Das Menu funktioniert nur bei aktivierter Timer-Funktion.
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Menupunkt: Anzeigeoptionen

Folgende Anzeigeoptionen stehen Ihnen zu Verfiigung.

Bestimmt die Display Helligkeit Wird fur 30 Sekunden nichts am Um sicherzustellen, dass beim
wahrend der Bedienung und wah-  Display gedrickt, wechselt die An-  Reinigen des Displays keine Funk-
rend des Ruhe Modus. zeige auf den eingestellten Ruhe tion ungewollt gestartet wird, drii-

Modus. Bei Mehrfachauswahl wird  cken Sie auf ,Start”. Das Display
die Auswahl abwechselnd darge-  wird fir 30 Sekunden gesperrt.
stellt

MenlUpunkt: Temperatur Einheit

Dieser Menupunkt ermdglicht es lhnen zwischen der
Temperaturanzeige in °C und Fahrenheit zu wechseln.

Menupunkt: Lautstérke

Wabhlen Sie die Lautstérke fir das Tastengerdusch bzw.
fur den Signalton von Warnungen und Fehlermeldungen.
Ihr Gerat wird mit Standard-Lautstarke 3 ausgeliefert.

Menupunkt: Manuelle Pelletzufuhr

Zur Beflllung der Schnecke mit Pellets bei der Erstinbetriebnahme oder
nach Leerlaufen der Schnecke haben Sie die Mdglichkeit der
MANUELLEN PELLETZUFUHR.

Wenn die Foérderschnecke leer ist, kann der Befiillvorgang bis zu 5 Mi-
nuten dauern.

Die MANUELLE PELLETZUFUHR ist bei Geraten mit
BRENNTOPFAUSFUHRUNG jederzeit aktivierbar.

Bei Geraten mit Kipprost ist diese Funktion erst nach START des Ofens in der ZUNDUNGSPHASE 2 verfiigbar.
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Menupunkt: Servicefalligkeit

Hier sehen Sie wie viele wartungsfreie Betriebsstunden lhr Ofen bis zu
einem notwendigen Service noch hat.

Das Service muss durch einen autorisierten Austroflamm Techniker er-
folgen.

MenUpunkt: Service-Men

Dieses Meni ist dem Austroflamm Service-Techniker vorbehalten.

Menupunkt: Displaysperre

Sie haben die Méglichkeit, Funktionen auf dem Display einzuschrénken
(,Kindersicherheit®).

LOW

Niedrige Sperrstufe. Menufunktionen sind deaktiviert. Die Heizleistung
kann nicht mehr verandert werden. Der Ofen kann jedoch weiterhin ge-
startet / gestoppt werden.

HIGH

Sperre des gesamten Ofens. Ein Starten / Stoppen ist nicht mehr méglich.
Um die Sperre wieder aufzuheben, wechseln Sie wieder in die Einstellung
.Displaysperre® und deaktivieren Sie die Funktion.

Menupunkt: Sprache
Wahlen Sie die gewiinschte Sprache auf ihrem Bedienfeld.

Bei dem kleinen Touchdisplay (Ben, Polly light)
klappt das Display zu und wird neu gestartet.

MenUpunkt: Info

Hier werden Hardware- und Softwarestand der einzelnen Komponenten
dargestellt.
Im Servicefall halten Sie bitte die
- ,Ofen Software Version:* und die
,Ofen Modell Nr.:* bereit.

MenUpunkt: Heizstatistiken

In den Heizstatistiken werden die Nutzungsdaten dargestellt. Diese kdn-
nen fiir verschiedene Zeitraume angezeigt werden.
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Menupunkt: Tipps

Hier finden Sie wichtige , Tipps* fur den richtigen Betrieb Ihres Ofens und O Tipps ©
Antworten auf Fragen bei mdglichen Problemen. Flamme sehr klein?

Schlechte Verbrennung ?
Ofen stoppt nicht ?

Info im Ruhemodus
Servicefalligkeit?

3.2 Bedienung des Ofens mittels IR-Fernbedienung

Bei Ofenmodellen mit aufstellbarem Display ist eine IR-Fernbedienung im Lieferumfang enthalten. Folgende
Funktionen kénnen damit bedient werden. Achten Sie auf ,Sichtkontakt“ zwischen der Fernbedienung und dem
Bedienfeld.

R rems
. te Con,
Ein / Aus — 70 unjt
. 2 ;
Leistungsstufe + —» Soll-Temperatur + - /'/'i
90" i
Leistungsstufe - — Soll-Temperatur - \ .
G o
- &m
P
e con'®®
\R MO

Betriebswinkel

3.3 Bedienung des Ofens mittels APP und Smart Phone

£ 7 il 54% B 16:50

Installation bzw. Einrichten der Datenverbindung ent-
nehmen Sie bitte der Anleitung zu Threm WLAN-Modul
bzw. folgen Sie den Installations-Anweisungen der
Austroflamm PelletControl-App.

Die erforderliche App ,Austroflamm PelletControl* hier
herunterladen und dann starten:

Apple iOS Google Play / Android
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4 Alarme und Fehlermeldungen

Alarme werden am Bedienfeld gelb dargestellt. Der Pelletofen kann bei Alarmanzeige weiter benutzt werden.
Fehler werden rot angezeigt. Der Pelletofen ist bei Fehleranzeigen nicht betriebsbereit.

Warncode, : .
Fehlercode Beschreibung Loésung
Alarm - A0OL Brennstoff Fillstand Pellets nachftllen,
niedrig Fulllstandsanzeige wieder auf ,VOLL" setzen.
Alarm - A002 Servicefélligkeit Wartung durch Service-Techniker erforderlich.
Alarm - A003 Abgastemperatur Rauchgastemperatur zu hoch, Service-Techniker erforderlich.
Alarm - A004 Schwache Batterie _ Spelc_he_rbattene (CR20_32) der St_euerung gustauschen
Die Batterie ist alle 2 Jahre im Zuge eines Service zu ersetzen.
IR Infrarot-Sensor Fehlfunktion,
HEin iz - (H0 Kommunikationsfehler Servicetechniker kontaktieren.
Fehler - E004 | Kommunikationsfehler Kommunikationsfehler ZW|sche'n Steuerungﬂund Display,
Datenkabel-Steckverbindungen prifen.
Fehler - E101 Zundung Erneut starten.
fehlgeschlagen
Madgliche Ursachen:
1. Der automatische Startvorgang wurde manuell
Unterdruck zu gerin abgebrochen.
Fehler - E102 genng 1o, Zuluftrohr, Brenntopf, Rauchgaszilige, Rauchgasgebléase oder
oder zu hoch
Abgasrohr verschmutzt.
3. Kaminzug verschmutzt.
4. Kaminzug zu stark.
Fehler - E107 Feuerraumsensor Feuerraumtempera_tur-SensorkabeI defekt.
Service rufen.
Sicherheitsschalter Sicherheitstemperaturbegrenzer (STB) RESETEN!
Fehler - E108 Achtung: STB kann erst nach abkihlen unter 105 °C resetet
101 Fehler
werden.
1. Pelletbehélterdeckel offen.
. . 2. Kipprost nicht geschlossen.
Fehler - E109 Slchtle(;ge':ltgﬁg:alter 3. Briicke auf 102 nicht korrekt gesteckt.
Wenn der Fehler weiterhin besteht, Servicetechniker kontaktie-
ren.
defekter Raumtempe- Raumtemperaturfihler defekt. Flhler ersetzen.
Fehler - E110 N . . .
raturfihler Servicetechniker kontaktieren.
Rauchgase Rauchsauger- und Rauchgaskanéle sind verstopft.
Fehler - E113 - . . . ;
Ubertemperatur Die Reinigung ist erforderlich.
Mdgliche Ursachen:
1. Zindung fehlgeschlagen.
Fehler - E114 Feuerraumtemperatur (Brenntopf leeren und das Geréat neu starten).
zu niedrig 2. Brennstofftank leer (Brennstofftank auffiillen).
3. DC-Seite der Steuerung muss geerdet werden.
(Ofenkorpus hat Millivoltspannung aufgebaut).
Fehler - E115 System-Shutdown Softwar_e MUss neu geladen_ werden.
Servicetechniker kontaktieren.
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4.1 Alarme und Fehler zuriicksetzen

Im Falle eines Alarms bzw. Fehlers wird eine gelbe bzw. rote Meldung mit der Beschreibung angezeigt.

Um die Alarm-Anzeige zu schlieRen, tippen Sie auf . Warnung - AO06
Das SchlieBen der Anzeige setzt die Warnung nicht zurtck.
Feuerraumtiir oder Tankdeckel

Um den Alarm zuriickzusetzen, muss das Problem geldst werden. geoffnet - bitte schliefen.

Der Ofen kann aber trotz aufrechter Alarmanzeige weiterhin be-
trieben werden.

SchlieRBen Sie die Fehler-Anzeige, indem Sie auf . tippen. Fehler - E107
Das SchlieRen der Anzeige setzt den Fehler nicht zuriick.

Feuerraumtemperatur Sensor

Um den Fehler zurlickzusetzen, muss das Problem geldst wer- (TO4) gestort oder getrennt.
den. Service rufen.

Der Ofen ist bei Auftreten eines Fehlers nicht betriebsfahig.

4.2 Sicherheitstemperaturbegrenzer

Ihr Ofen ist auf der Riickseite mit einem Sicherheitstemperaturbegrenzer ausgestattet.

Dieser schaltet bei Uberhitzung (Temp. = 105 °C) automatisch ab. Im Falle einer Abschaltung muss die Ursache
ermittelt werden. Um den Ofen wieder betriebsbereit zu machen, dricken Sie den griinen Reset-Knopf nach
Abkihlung am Sicherheitstemperaturbegrenzer hinein.

Sicherheitstemperaturbegrenzer
mit abschraubbarer schwarzer
Schutzkappe
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5 Reinigung und Wartung

Die Reinigungs- und Wartungsintervalle sind von den Betriebsstunden und der Anschlusssituation abhéangig.

Reinigung der Sichtscheibe bei Bedarf

Sichtprufung Kipprost, anhaftende Ablagerung entfernen alle 2 - 3 Betriebstage

Entleerung der Aschebox und Reinigung des Brennraumes | bei Bedarf

Reinigung der Rauchgaszige 1 x jahrlich bzw. bei angezeigter
Servicefélligkeit

Reinigung Schneckenschacht, Pellet-Tank mind. 1 x jahrlich bzw. wenn die

Pelletzufuhr sichtbar reduziert er-
folgt und der STB das Heizgerat

abschaltet.
Tausch der Batterie Empfehlung: alle 2 Jahre
Kontrolle aller Dichtungen (Tur, Warmetauscherdeckel, 1 x jahrlich

Aschebox, Tankdeckel); gegebenenfalls ersetzen.

Der Ofen und seine Teile sind gemaR obenstehender Ubersicht zu reinigen.
Lassen Sie Ihren Pelletofen jahrlich vor Beginn der Heizsaison von einem Austroflamm-Techniker Gberprifen
und warten.

5.1 Ofenmodelle mit Brenntopf

Der Brenntopf Ihres Pelletofens muss vor jeder Inbetriebnahme ent-
leertwerden. Nur ein gereinigter Brenntopf garantiert eine sichere Ent-
zundung beim Start und eine saubere Verbrennung im Betrieb. Mit dem
mitgelieferten Hebewerkzeug (siehe Abbildung) lasst sich der Brenn-
topf leicht und sicher herausnehmen und zum Entleerungsplatz tragen.

5.2 Ofenmodelle mit automatischem Kipprost

Bei Ofenmodellen mit automatischem Kipprost werden bei jedem Ofen-
stopp die Verbrennungsriickstdnde am Kipprost in die Aschelade abge-
kippt. Die Aschelade ist nach Bedarf zu entleeren.

Die Ansammlung von Flugasche im Brennraum ist normal und ist

pro wéchentlichen Betrieb abzusaugen.

Der Brenntopf und der Kipprost sind alle 2-3 Betriebstage auf anhaftende
Ablagerungen zu tberprifen und mit einer Drahtbtirste zu reinigen.

,Bruckenbrecher” \ G
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5.3 Reinigung der Rauchgaszuge — Ruby

a)

c)

e)
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5.4 Reinigung der Rauchgaszuge - Ben
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5.5 Reinigung der Rauchgaszige - Percy
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5.6 Reinigung der Rauchgaszuge - Polly 2.0 / Polly light

a) b)

c)
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f) Polly 2.0
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6 Austausch der Speicherbatterie

In der Steuerung befindet sich eine Speicherbatterie des Typs CR2032. Mit dieser Speicherbatterie halt die
Steuereinheit bestimmte Daten — z.B.: Uhrzeit, Datum, Heizzeiten, ... — auch wahrend eines Stromausfalls oder
bei Trennung von der Netzstromversorgung gespeichert.

Ist die Batterie leer, funktioniert die Steuereinheit weiterhin normal. Bei einem Stromausfall gehen aber die oben
angefiihrten Daten verloren. Diese miissen dann neu eingespeichet werden.

Tauschen Sie die Batterie alle 2 Jahre wie folgt aus:

1. Die Batterie befindet sich auf der zentralen Steuereinheit. Um diese zu ersetzen, muss zunéchst die
rechte Seitenverkleidung des Ofens entfernt werden. Danach demontieren Sie die Abdeckung der
Steuereinheit.

2. Entfernen Sie die alte Batterie mit einer isolierten Zange oder einem &hnlichen Werkzeug aus dem Hal-
ter.

3. Setzen Sie die neue Batterie unter Beachtung der richtigen Polung ein.

7

<

Knopfbatterie
CR2032

X
Austauschen der Batterie

7 Garantie

Far Thren AUSTROFLAMM-Pelletofen garantieren wir fir die einwandfreie Funktion des Korpus 6 Jahre, aller
weiteren Bauteile aus Stahl und Guss sowie Elektro- und Elektronikbestandteile 2 Jahre ab dem Erstverkaufsda-
tum.

Stahl- und Gussteile sowie Elektro- und Elektronikbestandteile, die wahrend der Garantiezeit Material- und/oder
Verarbeitungsmangel aufweisen, werden gegen Neuteile ersetzt.

Funktionsprobleme an elektronischem Zubehor (z. B.: WLAN-Modul, SmartSpot...) berechtigen lediglich zur Ga-
rantiebeanspruchung fir das jeweilige Zubehor.

Beim Anheizen, im Betrieb und beim Auskihlen kommt es vor, dass lhr Ofen Gerausche (leises Knistern, leises
Klacken, ...) verursacht. Ursache dafir ist die unterschiedliche Ausdehnung der verschiedenen Materialien unter
Temperatureinwirkung in lhrem Ofen. Derartige Gerausche berechtigen nicht zu Garantieleistungen.

Wir gewéahren keine Garantie auf VerschleiRteile (z. B.: Keramott, Dichtungen, Bodenrost bzw. Brennmulde,
Zundpatrone, Temperaturfihler, Lager), Oberflachenbeschichtungen, Lack, Glas und Keramiken.

Voraussetzungen fir unsere Garantieleistung sind:

1. lhr AUSTROFLAMM-Pelletofen wurde gemafll dem Benutzerhandbuch betrieben, gewartet und von einem
Servicetechniker installiert und in Betrieb genommen (Inbetriebnahmeprotokoll muss spéatestens ein Monat
nach Inbetriebnahme bei Austroflamm eingelangt sein).

2. lhr AUSTROFLAMM-Pelletofen wurde nachweislich jahrlich gewartet.

3. Der Garantieanspruch wird mit der Rechnung und Seriennummer bei einem AUSTROFLAMM-Fachhandler
geltend gemacht.

WICHTIG: Unsere Garantieleistung umfasst die kostenlose Lieferung der Neuteile. Arbeits- und Wegzeiten
werden davon nicht umfasst. Eine ungerechtfertigte Garantieinanspruchnahme wird dem Betreiber riickbelastet.
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8 Elektrischer Anschlussplan

Hinweis: Reparaturen an Ihrem Pelletofen dirfen nur von autorisierten Austroflamm-Technikern

durchgefiihrt werden.
1 3 (OPT} 4

6
[ix] -Elﬂ [

Jil

8.1 Fir Modelle mit ON/OFF-

I—GROUN.D
GROUND

Schneckenmotor
(5] +Vl .GND GND F02 GND TO5 TO01 TO2 TO3 TDd = *
|T -‘|s®®®@@®@.||ssss||@@@@@@@@l O O
U104 FO1 FO3 +5Vv 103
1. | Magnetschalter (Tankdeckel)
" | Erdung — Saugzuggeblase T,
3. | Erdung — DC Steuerungsseite
4. | Raumtemperaturfuhler I@ @I |§@§@@t§)@@”g~@"@@”@@@§;l
5. | Feuerraumtemperaturfihler o0 oo I I:I
6. | Differenzdruckmessung P1, P2 LHJ l| I'I T "l
7. | Keramikziindung 13
8. | Saugzuggeblase T E
9. |Luftverteilermodul (optional) j:
10. | ON/OFF-Schneckenmotor | powER I
11. |Blindkondensator IP__EI I? O SPUTTER |i__';
N
12. | Sicherheitstemperaturbegrenzer 230V ||:| Dl
13. Briicke ,,|02“ SPLITTERBOX
(OPT) | Externer Thermostat
1 2 4 5

"WMII-

8.2 Fiur Modelle mit permanent
drehendem Schneckenmotor

:L—GRroUND
GROUND
e
+

1. Phasenkonverter 01 +V1 GNDGND FO2 GND T05 TO1 T02 T03 T04 -
,  |RPM/HAL-IC T- Iloeos9868|o060||oc0s8888]l © O
" | Erdung — Saugzuggeblase ||" o4 Fo1 Fo3 esv 103
3. Erdung — DC Steuerungsseite
4. | Raumtemperaturfiihler ,/_\/
5. | Feuerraumtemperaturfuhler n '
6. Differenzdruckmessung P1, P2
7. | Keramikziindung s o] [sooooses|os|os]eces]
8. Saugzuggeb|ase L N o0 002 003 o4 0L 02 o5 006
—
9. |Luftverteilermodul (optional) | ]
10 Stromsignal — permanent
" | drehender Schneckenmotor

11. | Sicherheitstemperaturbegrenzer y IE—EI @
12. | Tankdeckel / Sicherheitsschalter

Rostmotor, Stromfreigabe flr | TRAFO
13. n POWER

Schneckenmotor 0 él 0 SPLITTER
14. | Rostmotor PE L N

230V O 0O
(OPT) | Externer Thermostat SPLITTERBOX

A\
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9 Technische Daten

9.1 Ben

e
K
(=)
3
| N
o — ] 3
7 h= , ,
500 (option Sta 505
510 (ot 531
Nennwéarmeleistung (NWL) 5 kW /6,7 kW
Teillast-Warmeleistung 15kW /2 kw

Raumheizvermégen

48 — 124 m3/ 65 — 165 m3

Wirkungsgrad

92 % /90 %

CO-Gehalt bei NWL

92,1 mg/Nm3/ 72,7 mg/Nm3

CO-Gehalt bei Teillast

190,4 mg/Nm3/119,9 mg/Nm3

Abgastemperatur bei NWL

135°C /176 °C

Abgastemperatur bei TL (Teillast)

72°C/97°C

Abgasmassenstrom bei NWL

4,28 g/s /5,2 gls

Abgasmassenstrom bei TL

3,38 g/s /3,64 gls

Mindestforderdruck bei NWL 12 Pa /13 Pa
Mindestférderdruck bei TL 10 Pa/ 11 Pa
Mindestférderdruck fiir Schornsteinberechnung 3 Pa
Fassungsvermogen Pellettank 24 kg /381

Pelletsverbrauch min./max

0,4-1,2kg/h/0,5-1,7 kg/h

Autonomie min./max

ca.20-60h/ca.15-50h

Luftstutzen-@ 80 mm
Abgasstutzen-@ 80 mm
Elektr. Leistungsaufnahme beim Einschalten 325W
Elektr. Leistungsaufnahme bei Betrieb 13,0W/256 W
Spannung / Frequenz Strom 230V /50 Hz
Mal3e HxBxT 1000 x 500 x 531 mm
Gewicht 154 kg
Mindestabstand seitlich 100 mm

hinten 100 mm

vorne 800 mm
Temperaturgrenzen 0-40°C

relative Luftfeuchte nicht kondensierend
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9.2 Percy
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Nennwéarmeleistung (NWL) 8,6 kW
Teillast-Warmeleistung 2,4 kKW
Raumbheizvermdgen 114 - 305 m3
Wirkungsgrad 90,2 %
CO-Gehalt bei NWL 36,7 mg/Nm3
CO-Gehalt bei Teillast 338 mg/Nm?3
Abgastemperatur bei NWL 208 °C
Abgastemperatur bei TL (Teillast) 90 °C
Abgasmassenstrom bei NWL 6,13 g/s
Abgasmassenstrom bei TL 3,17 g/s
Mindestférderdruck bei NWL 12 Pa
Mindestférderdruck bei TL 9 Pa
Mindestférderdruck fur Schornsteinberechnung 3 Pa
Fassungsvermogen Pellettank 25kg /391
Pelletsverbrauch min./max 0,6 — 2,1 kg/h
Autonomie min./max ca.12-42h
Luftstutzen-& 80 mm
Abgasstutzen-@ 80 mm
Elektr. Leistungsaufnahme beim Einschalten 325W
Elektr. Leistungsaufnahme bei Betrieb 25W
Spannung / Frequenz Strom 230V /50 Hz
MalRe HxBxT 1120 x 526 x 517 mm
Gewicht 181 kg
Mindestabstand seitlich 100 mm

hinten 100 mm

vorne 800 mm
Temperaturgrenzen 0-40°C

relative Luftfeuchte

nicht kondensierend
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9.3 Polly 2.0/ Polly light
498 526
2 n 8 =
ﬂ 1
L | ° ' Ié
T TR
520

Nennwéarmeleistung (NWL) 7,819 kwW
Teillast-Warmeleistung 2,4/2,7kW
Raumheizvermdgen 98 — 255/ 114 - 305 m3
Wirkungsgrad 90,7 %/ 90 %
CO-Gehalt bei NWL 47/ 29 mg/Nm3
CO-Gehalt bei Teillast 173/251,8 mg/Nm3
Abgastemperatur bei NWL 206 /204 °C
Abgastemperatur bei TL (Teillast) 115/105 °C
Abgasmassenstrom bei NWL 4,9/5,98 g/s
Abgasmassenstrom bei TL 3,0/4,16 g/s
Mindestforderdruck bei NWL 12 Pa
Mindestférderdruck bei TL 9 Pa
Mindestférderdruck fur Schornsteinberechnung 3Pa
Fassungsvermogen Pellettank 25kg /391
Pelletsverbrauch min./max 0,6 —1,9kg/h/0,7-2,2 kg/h
Autonomie min./max ca.13-42h/11-39h
Luftstutzen-@ 80 mm
Abgasstutzen-@ 80 mm
Elektr. Leistungsaufnahme beim Einschalten 325W
Elektr. Leistungsaufnahme bei Betrieb 299 W
Spannung / Frequenz Strom 230V /50 Hz
Mal3e HxBxT 1100 x 520 x 498 mm
Gewicht 158 kg
Mindestabstand seitlich (Nische) 100 mm
seitlich (Wand) 200 mm
hinten 100 mm
vorne 800 mm
Temperaturgrenzen 0-40°C

relative Luftfeuchte

nicht kondensierend
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] | & 3
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| ff

"
Nennwarmeleistung (NWL) 8,1 kW
Teillast-Warmeleistung 2,3 kW
Raumheizvermdgen 110-290 m3
Wirkungsgrad 91,8 %
CO-Gehalt bei NWL 11 mg/Nm3
CO-Gehalt bei Teillast 178 mg/Nm3
Abgastemperatur bei NWL 158 °C
Abgastemperatur bei TL (Teillast) 75,9 °C
Abgasmassenstrom bei NWL 4,7 gls
Abgasmassenstrom bei TL 2,9 g/s
Mindestférderdruck bei NWL 12 Pa
Mindestférderdruck bei TL 10 Pa
Mindestférderdruck fur Schornsteinberechnung 3 Pa
Fassungsvermogen Pellettank 25kg /391
Pelletsverbrauch min./max 0,51 - 1,79 kg/h
Autonomie min./max ca.l4-49h
Luftstutzen-@ 60 mm
Abgasstutzen-@ 80 mm
Elektr. Leistungsaufnahme beim Einschalten 325W
Elektr. Leistungsaufnahme bei Betrieb ca.25W
Spannung / Frequenz Strom 230V /50 Hz
Mal3e HxBxT 1120 x 690 x 440 mm
Gewicht 211 kg
Mindestabstand seitlich 100 mm

hinten 100 mm
vorne 800 mm

Temperaturgrenzen 0-40°C
relative Luftfeuchte nicht kondensierend
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Typenschild
Type plate
Targhetta

Plaque signalétique
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